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La vida bajo los entes autonomos no es fécil. Tendria
que serio, en teorfa, pero de hecho no es asi.

Hay varias razones que suelen aducirse para sostener
que los entes auténomos deberian ayudar a hacernos
grata la vida: (1) no tienen fin de lucro, y por tanto no
estdn inclinados a explicar a sus consumidores; (b) poseen
fines sociales, o sea que han sido constituidos para
derramar el bien a lo largo y a lo ancho del pais; y (3) los
ciudadanos de éste son al mismo tiempo sus duefos, por
lo que el personal, a todos los niveles, incluso al de
direccion, deberian dispensar a estos el trato deferente
gue en toda empresa se dispensa a los propietarios.

Pero no ocurre asi. Cuando el ciudadano concurre a
un ente auténomo le obligan a hacer colas interminables
y le tratan con burocrética impersonalidad La informacion
contable que le revelan esta atrasada y es Incompren-

.Sible. Y esto no es méds que el principio.

Recientemente se informé que el Poder Ejecutivo se
aprestaba a dictar un decreto prohibiendo a los directo-
res de entes auténomos nombrar mas empleados. Lo
que quiere decir que lo han estado haciendo. Que han
vuelto a las andadas. Que son incorregibles. Que la
politiquerfay el nepotismo han vueito por sus fueros, xde
nuevo estan agregando lefa a la hoguera de la inflacion.

Uno se pregunta si el tin de lucro sera, después de
todo, tan malo. Porque a cualquier empresa privada le
cuesta sangre tomar un empleado mas. Tal vez el fin de
lucro sea una salvaguardia contra la empleomania. Los
entes auténomos, por su parte, parecen carecer de
anticuerpos contra esta enfermedad. Diriase que pade-
cen una especie de SIDA econémico.

' Al mismo tiempo, y en aparente contradiccion, les
encanta subir los precios. ;Serd porgque cuanto mas
dinero les entre pueden nombrar mas empleados, efec-
tuar més compras, y de modo general tener méds poder?
Vean o que ha pasado con los precios de los combusti-
bles. Ahora los suben de nuevo, so pretexto de que el
costo del petréleo se ha elevado de 9 a 14 ddlares el
barril. Pero si la Ultima vez que fijaron precios de combus-
tibles dijeron que tomaban para el célculo un precio de
18 ddlares...

En fin, no negamos que haya en todo esto sus auténti
cas complejidades. Pero lo que sin dudaes cierto es que
la idea de explicdrselas al ciudadano con claridad y
lealtad es impensable en la orbita directriz de los entes.

¢Qué puede hacer el ciudadano? ¢ Convertirse policia
para vigilar que no le cobren de mas o le tomen empleados
innecesarios que luego él mismo tendrd que pagar?
¢iCon qué informacién? Tal parece que el sistema carece
de salvaguardias naturales, no resulta capaz de autorre-
gqhm.
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En todo caso, al ciudadano le consta que su bolsillo
no esta entre los temas que desvelan a los directores.
Hace poco ANCAP malbaraté una cantidad apreciable
de gasolina a algo asi como un décimo de su precio al
detalle. Lo hizo porque necesitaba hacer lugar en sus
instalaciones de almacenaje para mas crudo que estaba
a punto de recibir. Uno sospecha que delras de esto
hubo una planificacién harto defectuosa. Uno sospecha,
mas aun, que el monopolio mas la falta de espiritu de
lucro forman un terreno notablemente fértil para las
ineficiencias Y que sélo a veces, por mera casualidad,
una de ellas aflora donde los de afuera podemos detec-
tarla

Pero regresemos a aquel interesante caso. {Qué hizo
ANCAP? Le faltaba capacidad de almacenaje. Tenia un
stock de nafta que no podia vender, basicamente por io
cara —dicen que la mas cara del mundo— que es en este
pais. Entonces, {qué solucién se les ocurrio? Pues la de
vender la nafta que les estaba sobrando al mejor postor.
Hasta aqui la idea parece razonable.

Pero ANCAP hizo algo mds. Cuando fij6 las condicio-
nes de la subasta, obligo a que el comprador exportara el
combustible. Ello, naturalmente, deprimio sobremanera
el precio que los licitantes pudieron ofrecer, ya que el
adjudicatario debia soportar el costo del transporte.
ANCAP perdia mas dinero que si no hubiese puesto esa
restriccion. ¢ Por qué, entonces, la puso? Pues hay solo
una posibilidad: para que los consumidores uruguayos no
pudieran, siquiera por un breve lapso, paladear el exdlico
sabor de un combustible barato. Prefirieron practica-
mente quemar la gasolina que sacar al consumidor
uruguayo de la rutina de expoliacion a que esta sometido.

No deja de haber Idgica en la concepcidn. “Hay
método en su locura”, como dirla Shakespeare. Pero un
método, una Iégica, que es la que ppdria haber usado un
general de Hitler en territorio ocupado.

¢Cudnto de este desastre generalizado se debe a los
entes auténomos en s/ mismos, y cuénto a los monopo-
lios legales con que se los aisla del elemento mé&s
viviticante de la innovacion y la eficiencia que puede
existir, 0 sea la competencia de ofertantes rivales, actua-
les y potenciales? Nosotros sospaechamos que bastante
se explica por los monopolios. Claro que hay otros
factores contribuyentes, que tienen que ver con la direc-
cioncolegiada de las empresas, que tienen que verconla
seleccion de dirigentes entre personas sin experiencia
dedireccidn, que tienen que ver con la falta deincentivos
para dirigentes y dirigidos para lograr resultados eco-
noémicos, que tienen que ver con la inamovilidad del
personal, que tienen que ver con la aplicacién de contro-
les y métodos burocraticos. Que tiene que ver con la failta
de publicidad de los resultados..Con todo, los monopo-

lios deben estar comodos a la cabeza del peloton.

Y bien, esta calamidad publica, este verdadero flagelo
que azota ala sociedad uruguaya un dia si y otro también
suele ser defendida por sus ocasionales beneficiarios
con uhas y dientes.

Por ejemplo, el directorio del Banco de Seguros. Si
alguien quiere ilustrar el significado de la palabra celo,
no podria encontrar un ejemplo mejor que el que brinda
la campana de remitidos a que se ha lanzado el BSE, en
defensa de su monopolio.

El celo es buena cosa, pero, como decian los griegos,
nada endemasia ¢Qué se les haocurrido alosdirectores
del BSE? movidos por el celo febril gue parece consumir-
les, han dadoenlaideaperegrina de amenazarcon hacer
procesar penalmente a los ciudadanos que contraten
con asegurados privados sobre riesgos que el BSE
entiende le incumben con exclusividad Con hacer some-
ter a proceso criminal a sus propios duenos, a Sus
propios accionistas. Nunca se vio cosa igual

En el Uruguay operan aseguradores privados que
entienden que legitimamente pueden ofrecer determi-
nadas coberturas en el mercado. El BSE discrepa. Tal
parece que aquf deberia llevarse el diferendo ante los
estrados judiciales. Pero, (qué tienen que hacer en la
controversia los nuevos particulares? Un ciudadano
recibe la visita de un corredor de seguros, que le ofrece
un conlrato en condiciones que él encuenlra atraclivas.
Y se apresta a firmar el formulario. iCuidado! /e previene
el BSE: usted esta a punto de transformarse en un
criminal.

Tiempo atras ANCAP comenzd a fabricar azucar, sin
tener autorizacion legal para ello. Suponemos que ello le
vuelve patrimonialmente responsable frente a los inge-
nios privados. Presumimos que éstos han formulado
protestas ante ANCAP y el gobierno. Pero no han pensa-
do en amenazar con llevar ante la justicia a todo el que
endulce su calé con azucarilegal. Pero eso es porque no
tienen la clase de celo que inflama a los defensores de la
empresa publica.

¢Hasta cudndo va a demorar la pasividad de los
uruguayos? A nogsotros nada nos parece mas claro que
somos todos victimas de un azote comun. Venimos
sosteniéendolo desde hace casi decada y media. Bajo
regimenes diferentes, pero hasta ahora siempre con la
misma falta de resultados. Segun pasan los ahos, las
victimas solo han mostrado resignacion y fatalismo. Pero
nosotros seguimos insistiendo, porgue no tenemos otro
remedio. Sin hacer algo en este terreno, algo que sea
estructural y drdstico, el pais sencillamente no tiene la
menor posibilidad de recuperar la prosperidad larga-
mente perdida y los otros valores —si, la libertad
también— que se nos han venidn tan abajo.
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